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RESUMEN

En la Argentina las pequefias y medianas empresas porcinas concentran alrededor
del 50% de las cerdas madres en produccion. Estas empresas son vulnerables frente a los
vaivenes de la economia del pais debido que tienen limitaciones en la gestién empresarial.
Con el propdsito de aportar al mejoramiento de la gestion en estas empresas se desarrollo
un sistema informatico denominado Sistema de Seguimiento de Actividades Porcinas
(SAP). EIl objetivo principal de este trabajo fue determinar la valoracion y las
caracteristicas de utilizacion del SAP desde la vision de los diferentes usuarios en la
provincia de Cérdoba. La informacion se obtuvo entrevistando a los usuarios del SAP en la
provincia de Cordoba en los meses de junio, julio y agosto de 2012. El estudio revela que
solo el 12% de los usuarios tiene como Unica actividad en sus establecimientos la
produccién porcina, mientras que el resto (88%) comparte esta produccion con otras
actividades agropecuarias. Los profesionales que asesoran un criadero de cerdos participan
activamente en el SAP. La capacitacion en la utilizacion del SAP fue decisiva para su
aprovechamiento por parte de los usuarios. La poblacion analizada en el estudio se
corresponde con los pequefios y medianos productores porcinos, que coincide con el tipo
de usuarios objetivo del programa. Se pudo corroborar la hipdtesis planteada sobre la
implementacion del SAP como herramienta de gestion de los establecimientos porcinos y
la continuidad en su uso estan influidas por: la valoracion que el productor tiene con
respecto a la utilizacion de los registros, el grado de tecnologia aplicado al sistema
productivo y el tipo de asesoramiento profesional que se realiza en el establecimiento. El
mayor conocimiento de los usuarios de sus sistemas productivos porcinos dentro del
establecimiento estd relacionado con la implementacion del programa SAP. El asesor
técnico tiene un rol fundamental en el uso de registros y analisis de resultados,
contribuyendo eficazmente en la percepcion positiva e implementacién del SAP en los

pequefios y medianos productores porcinos.

Palabras claves: empresas porcinas - gestion - sistema informatico - asesoramiento

profesional.



ABSTRACT

In Argentina, small and medium-size swine companies assemble about 50% of sows in
production. These companies are vulnerable to fluctuations in the economy of the country
due to the fact that they have limitations in their business management capacities. In order
to contribute to the improvement of such companies” management, a software system
called “Swine Activities Monitoring System” (S.A.M.S) was developed. The main
objective of this work was to determine S.A.M.S’s value as well as its characteristics of
use as seen from the perspective of different users in Cordoba province. The information
gathered was obtained by interviewing S.A.M.S users in Cordoba province within the
months of June, July and August 2012.The study reveals that only 12% of its users work
on pig production exclusively in their farms; whereas, the rest (88%) work on pig
production and other agricultural activities simultaneously. Professional pig farm advisors
take active part in the S.A.M.S. Training in the use of S.A.M.S was decisive for its users
own profit. The population analyzed in the present study corresponds to small and
medium-size swine companies, which coincides with the target users of the software. The
hypothesis suggested could be proved- both the implementation and steady use of S.A.M.S
as a pig farm management tool are influenced by the producer’s valuing of the use of
records, the level of technology applied to the production system and the type of
professional advice given to the establishment. The more the S.A.M.S software is used by
companies, the better informed users are about their swine farming systems. Technical
advisors play a fundamental role in the use of records and in result analysis, by effectively
contributing with small and medium-size swine companies” positive perception and

adoption of this management tool.

Key words: swine companies — management — software system - professional advice.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

SITUACION DE LA PRODUCCION PORCINA EN ARGENTINA

La actividad porcina de la Argentina se desarrolla en un nuevo ambiente de
globalizacion y competencia. El pais puede aprovechar las excelentes condiciones
agroecoldgicas que posee en su territorio, teniendo como objetivo no so6lo el
abastecimiento del mercado interno, sino que, sabiendo que en la actualidad es la carne
maés consumida del mundo (15,8 kg/hab/afio) (FAO, 2009), poder responder a una futura

demanda externa.

Los principales paises consumidores de carne porcina presentan dificultades para
expandir su produccién. Esto se debe a que poseen exigencias ambientales, de
bioseguridad, costos alimentarios, disponibilidad de agua, bienestar animal entre otras

limitaciones (Suarez, 2011).

Las condiciones agroclimaticas de Argentina brindan espacios para el desarrollo de
la actividad porcina. Posee suelos de calidad, disponibilidad de insumos, buen clima y
agua. Estos factores posicionan a la Argentina como uno de los paises de menor costo en la
produccidn porcina, con obtencion de carnes de cerdos sanas y de calidad que contribuyan

a abastecer la creciente demanda mundial (Rodriguez Fazzone y Figueroa, 2012).

Otra de las ventajas que presenta la Argentina es el estado sanitario de la
produccién porcina. Este pais es libre de varias enfermedades exdticas. Una de ellas es
sindrome respiratorio reproductivo porcino (PRRS), enfermedad que produce graves
pérdidas econdmicas a los productores y son pocos los paises en el mundo que tienen la

categoria de paises libres de PRRS (Lloveras, 2013).

El consumo de carne de cerdo per cépita en Argentina es de 8,56 kg (MAGYP,

2012). De acuerdo con Basso (2010), se espera que el consumo aumente a 16 kilos en



2020. Es importante resaltar que por cada kilogramo de carne de cerdo que se incremente
en el consumo por habitante al afio requiere 20000 cerdas madres mas en produccion
(Garofalo, 2011). De esta manera, se estima que se duplicaria la produccion en el mediano
plazo, sin tener en cuenta la posible expansion hacia el exterior por medio de las

exportaciones.
PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES PORCINQOS

La produccion porcina se desarroll6 histéricamente en Argentina con la
participacion de pequefios y medianos productores, en sistemas mixtos de produccion,
conjuntamente con agricultura. De este modo, la diversificacion en las actividades le ha
permitido al productor disminuir el riesgo economico-financiero gracias a la utilizacion de
cereales de produccion propia en la alimentacion animal (Ramonda, 1999; Rodriguez
Fazzone y Figueroa, 2012; Parodi, 2013). Cabe destacar que en la empresa agropecuaria
convertir grano en carne porcina produce mayores ganancias econémicas en comparacion

con la venta exclusiva de los granos (IERAL, 2011).

En la mayor parte de los establecimientos, la produccion porcina se considera como
una actividad secundaria a la agricola, de este modo, no se destina tiempo suficiente a los

porcinos por no ser la actividad principal (Campagna et al., 2001).

La cria de cerdos es factible de ser realizada por las familias rurales. Esto se debe a
gue no demanda grandes extensiones de tierra, la mano de obra es exclusivamente familiar
e implementan para la alimentacion productos y/o subproductos de relativo bajo costo
(Prenna et al., 2012).

En la republica Argentina, los pequefios y medianos productores rurales ocupan un
lugar preponderante en el esquema de desarrollo del pais. La gran contribucion que ellos
realizan a la economia es su capacidad para generar nuevas fuentes de trabajo (Mufioz,
2001). Las pequefias y medianas empresas (PYMES) ocupan 3 veces mas personal que las

grandes unidades de produccion (Campagna et al., 2006a).



Las comunidades que tienen una mayor concentracion de grandes criaderos de
cerdos experimentaron niveles méas altos de desempleo (Pew y Hopkins, 2007). El retorno
econodmico que realizan las grandes empresas porcinas hacia las localidades es inferior en

comparacion con las pequefias empresas (Goenaga et al., 2009).

Son muy heterogéneos los sistemas de produccién en los pequefios y medianos
productores porcinos (Campagna, 2001). Esto se manifiesta fundamentalmente, en las
grandes diferencias entre criaderos de cerdos en cuanto al disefio de instalaciones, al
método de reproduccion empleado y al tipo de producto a obtener. Senesi et al. (2000) y
Ambroggi et al. (2002) sostienen que estos sistemas en Argentina se caracterizan por “su
simpleza, bajo costo, limitado uso de tecnologia, bajo requerimiento de superficie y baja

eficiencia reproductiva’”.

Las existencias de ganado porcino en la Argentina son 4.221.983 cabezas, de las
cuales la provincia de Cordoba tiene 929.204 cabezas. En esta provincia existen 10.416
productores (SENASA, 2013). En la Argentina las pequefias y medianas empresas
porcinas ' concentran alrededor del 50% de las cerdas madres en produccion. Estos
sistemas productivos porcinos de pequefia y mediana escalas producen entre 8 y 10 cerdos
terminados por madre/afio (Brunori, 2009a). Este autor Brunori (2007) sefiala que se
podrian alcanzar 16 a 18 cerdos terminados por madre/afio en estos tipos de
establecimientos. Para ello es necesario realizar cambios que permitan adaptarse al nhuevo

ambiente de globalizacion.

Las PYMES porcinas, en general, presentan deficientes pardmetros productivos,
con los consecuentes bajos niveles de produccion de carne de cerdo por afio. De acuerdo
con las estimaciones del Instituto de Estudios sobre la Realidad Argentina vy
Latinoamericana (2011), la diferencia de productividad entre los pequefios y grandes
productores porcinos comerciales “podria llegar a mds de 190% medida en kilos

’

producidos por madre al aiio”.

! Se considerd para este trabajo como “pequefias y medianas empresas porcinas” a las explotaciones comerciales que
poseen como unidad econdmica desde 30 hasta 200 cerdas madres productivas.



Con el transcurso del tiempo, la actividad porcina atravesd por diferentes
situaciones debido a la oscilacion de la economia en nuestro pais. Por consiguiente, los
pequefios y medianos productores porcinos deberan cambiar la estrategia clésica y
convencional del productor operario para evolucionar por otro perfil mas activo y dinamico
de productor empresario que necesita anticiparse a los hechos y tomar decisiones mas
precisas. Esto es una gran desafio a cumplir para permanecer en el sector porcino
(Caterina, 1997).

Segun Suérez y Giovannini (2007) las pequefias y medianas empresas porcinas son
vulnerables frente a los vaivenes de la economia del pais debido que tienen limitaciones en

la gestion empresarial.

En general, se observa que las PYMES porcinas en la Argentina dedican escaso
tiempo a las actividades de gestion, por no considerarlo necesario, por falta de tiempo e
incluso por no tener asesoramiento profesional (Brunori, 2007; Suarez y Giovannini, 2007,
Papotto, 2009, Uccelli, 2009). Segun Spiner (2008) en los pequefios y medianos
productores porcinos existe un concepto equivocado de pensar que utilizar los registros en

el establecimiento es una perdida de tiempo.

La carencia de registros en un criadero de cerdos lleva a que estas empresas
desconozcan los principales parametros productivos y economicos de sus establecimientos.
En consecuencia, esto conduce a tomar decisiones que muchas veces no son evaluadas
adecuadamente por falta de informacion y las alejan de los objetivos buscados.
Evidentemente, los productores no buscan equivocarse, sin embargo, a veces las estrategias
no son fundadas en adecuadas evaluaciones y esto puede generar mayores pérdidas y
acelerar los procesos de desaparicion de las empresas agropecuarias (Suarez et al., 2008a).
De acuerdo con Vieites et al. (1997), los productores deberian disponer de 8 horas al mes

para destinarselo a trabajar con los registros en la oficina.

Es conocido el inapropiado nivel tecnolégico en la explotacion porcina,
especialmente en el estrato del pequefio y mediano productor (INTA, 2002). El escaso

asesoramiento técnico integrado a la empresa manifiesta la falta de incorporacion de



tecnologias de proceso como la implementacion de planillas de registros o la division de

tareas en el sistema porcicola (Campagna et al., 2003).

La intervencion del asesor técnico de manera permanente en las PYMES porcinas
es restringida. Por lo tanto, existe poca participacion de los técnicos en la toma de las
decisiones empresariales (Campagna et al., 2006b). El escaso acercamiento de los
productores a los profesionales, se debe a una forma de produccién porcina tradicional en
donde el productor hace afios que trabaja de la misma manera, sin conocer otra forma
diferente. En este modo de produccidn histdrico, los profesionales deben tratar de
intervenir, no siendo siempre una tarea sencilla, para aumentar la productividad y los

ingresos de este sector (Prenna et al., 2012).

El éxito de un sistema productivo porcino se mide a través de las ganancias que
genera, la cual estd determinada por el funcionamiento del mismo. Por lo tanto, es muy
importante emplear los registros en el establecimiento, para poder conocer de manera

adecuada lo que sucede en el plano productivo y econdmico.

El hecho de llevar registros en el establecimiento es para que el productor tome
conocimiento acerca de cudles son las circunstancias en que se encuentra su criadero de
cerdos. Entonces, a partir de la informacidn obtenida puede tomar las decisiones adecuadas

con el objetivo de obtener el maximo beneficio de su empresa.

Los pequefios y medianos productores de la Argentina, en general, presentan un
déficit en su gestién administrativa. Esto se debe a que ellos no consideran importante
llevar los registros de produccion del establecimiento y analizarlos con su asesor. Entonces
estas PYMES porcinas no tienen identificados los animales, no conocen cuél es la
conversion global de su criadero y muchas veces no saben cuantos animales venden siendo

estos datos basicos para mantener una unidad econémica.

Los productores consideran que cuando los precios del cerdo bajan en el mercado,
pierden dinero no pudiendo cubrir sus costos de produccion. Sin embargo, es dificil
sustentar esta aseveracion, debido a la falta de registros que lo corroboren. Hay criaderos

de cerdos que no tienen registros econdémicos entonces, no se puede evaluar en forma



certera cuénto dinero pierden o ganan en periodos en los que existen variaciones del precio

de cerdo en el mercado.

En todos los sistemas de produccién porcina ocurren siempre eventos productivos
como partos, muertes, ventas, etc. que deben ser registrados a diario para comprender la
dindmica propia de una piara (Ifiigo Diaz, 1988).

Los registros deben garantizar la captacion de la informacién técnica, productiva y
econdmica; y a su vez, facilitar su integracion, con el objeto de poder realizar analisis
técnicos-econdmicos que permitan la toma de decisiones. Es de gran importancia que los
registros no constituyan una labor tediosa para los empresarios. Es propio de los
productores dedicar los fines de semana para pensar en los ingresos y gastos ocurridos
(Monge Calvo, 2005).

Los registros pueden usarse como base para lograr cambios racionales. Revelan
ciertas debilidades en las empresas y por lo tanto pueden guiar la adopcion de practicas
para mejorarlas con el propdésito de alcanzar un mayor margen de beneficio (Vieites et al.,
1997).

Es esencial mantener los registros en el establecimiento para establecer el perfil de
la produccion técnica y econdmica. La Unica manera de conocer la rentabilidad es por
medio de un analisis de los registros de produccion para proporcionar informacion y

posteriormente realizar el diagnéstico (Bonett y Monticelli, 1997).

Los registros deben contener la informacién necesaria para poder, en un momento
dado, conocer que sucede en un area o con un animal (Trujillo Ortega, 2005), de modo que
con la informacién obtenida contribuya a mejorar las tareas en el establecimiento (Pastore,
2012). La informacidén genera eventuales nuevas iniciativas a través de la apertura de
horizontes técnicos y comerciales. Estas decisiones derivan en un corto 0 mediano plazo en
la incorporacion de nuevas tecnologias, las cuales aumentan los niveles de productividad
de la unidad (Ifigo Diaz, 1993).



La obtencion de informacion fidedigna sobre las actividades y resultados que se
logran en un criadero de cerdos, suele ser una tarea dificultosa. En algunos casos existen
motivos que llevan al productor a suministrar informaciones erréneas. Ello puede ocurrir
por ignorancia sobre los hechos acaecidos, por confusion frente a la variada y compleja
realidad de la explotacion porcina o por otras causas (Vieites et al., 1997).

Los registros en la produccién porcina deben ser faciles de llevar y con pocas
anotaciones para facilitar su manejo a los productores. Ademas, los registros se van a
adaptar de acuerdo a las normas de manejo que presente cada establecimiento. Es
conveniente que las anotaciones a campo se realicen sobre ciertos materiales que sean

resistentes para evitar su deterioro (Ifiigo Diaz, 1988).

El sistema de produccion porcina tiene una estrecha relacion con la calidad y
cantidad de informacion generada. De este modo, mientras la explotacion sea mas
confinada, el tipo de informacién es de mejor calidad y cantidad, en comparacion con los
sistemas de tipo extensivo en los cuales la generacion de informacion se hace mas
dificultosa (Ifigo Diaz, 1993).

En los establecimientos dedicados a la produccion de cerdos terminados para la
venta se tiene mayores posibilidades que presenten registros de produccion en

comparacion con las granjas que producen cachorros o lechones (Vieites et al., 1997).

SISTEMAS DE INFORMACION

La recoleccion de datos en el establecimiento es la primera fase en la estructura de
los sistemas de informacién. La recopilacion debe realizarse con la precaucion de evitar
errores en la anotacion a campo. El traspaso de dicha informacion a los registros centrales

debe ser periddica para evitar probables pérdidas (Ifiigo Diaz, 1993).

Una vez que la informacion se recaud6 del sistema productivo, se incorpora a los
sistemas de informacion computacionales para posterior analisis. De manera que, asi como

el traspaso de la informacién de la granja a la oficina debe ser periddica (en lo posible



diaria), del mismo modo, su ingreso a los sistemas de informacion debe ser inmediato
(Ifigo Diaz, 1993).

Las herramientas informaticas pueden permitir al productor, entre otras cosas,
detectar en forma mas simple y rédpida donde se encuentran las debilidades de su
explotacion. Estos programas constituyen herramientas muy Utiles e insustituibles en las
tareas de gestion, dado que el proceso manual es dificultoso debido a que la produccion
porcina genera gran cantidad de datos. Estas tecnologias no aumentan los costos de
produccion, no exigen economias de escala, mejoran la calidad de las decisiones y

optimizan los procesos de produccion.

El manejo de la informacion en un sistema de produccion porcina, representa
grandes volumenes de datos, lo cual dificulta su andlisis en forma manual (Suéarez et al.,
2008b). Existen numerosos programas destinados al monitoreo o control de gestion en
aspectos fisicos y econdémicos de actividades porcinas tales como: PigCHAMP,
PigCHAMPCare, PigWIN, PigTALES, Herdsman, Porcitec, etc. que posibilitan la
obtencion de informacién precisa y al dia para establecer un correcto diagnostico del

establecimiento porcino (Carreras Riesgo, 1996; Etchechoury, 2006).

No resulta facil proveerse de sistemas informaticos, existen diferencias de
informacion entre proveedores y clientes. Ademas, estd de por medio un debate: el
programa informatico estandar o el fabricado a medida. EIl primero, comunmente cerrado,
presenta como ventaja que estd diseflado y terminado. En cambio, los programas
informéticos a medida se adaptan a los requerimientos de los usuarios. Ademas, existe una
mayor personalizacion en el servicio, quedando mas comprometido el fabricante para

posibles cambios en el futuro.

La balanza en este tema se inclina para un lado o para otro segun el tipo de
programa. Ello significa que cuanto mas especifico y particular sea el sistema de
produccién, méas a favor tiene la decision de adquirirlo a medida. También depende de los
proveedores disponibles segun el mercado. Los fabricantes de programas estandar suelen
localizarse en las ciudades mas grandes y la relacion posventa con los clientes lejanos a

veces resulta bastante incbmoda para estos (Scapin, 2005).



Los programas informéaticos logran mejoras en la productividad, a través del ahorro
en tiempo y dinero, dado que los conocimientos son méas faciles y accesibles. Ademas,
permiten almacenar y consultar los datos de forma permanente y difundirlos de manera que
no se pierdan (Babot, 2001). Asi, lo esencial de un sistema de informacion es que mediante
él, se va a proporcionar toda la informacion necesaria, en el momento oportuno y con la

estructura adecuada a los miembros de la empresa (Menguzzato y Renau, 1991).

En los programas informaticos el ingreso de datos a los mismos debe ser de manera
sencilla, a fin de permitir un facil registro de acontecimientos multiples. El sistema debe
contener avisos de advertencia a la persona cuando introduce los datos, de manera que
sefale la falta de ciertos eventos importantes que se estan grabando (Sobestiansky et al.,
1998). De este modo, los sistemas informaticos de gestion requieren el manejo de
abundante informacion debido a que estan disefiados principalmente para grandes

empresas porcinas.

La gestion que se lleva a cabo en la mayor parte de las explotaciones porcinas es
muy parcial. La mayor proporcion de los sistemas informaticos utilizados se centran en
aspectos reproductivos, dejando muy de lado otros factores productivos. En general, a
nivel de granja, la gestion econdmica no se realiza. Ademas, la gestion que se ejerce no
estd integrada en una gestion de conjunto, condicionando el anélisis y la interpretacion
(Babot, 2001).

No obstante, es evidente que existe una falta de conocimiento de la mayor parte de
las PYMES porcinas sobre las ventajas concretas del uso de la tecnologia informatica.
Incluso cabe destacar que una importante cantidad de pequefios productores porcinos

poseen dificultades para el manejo operativo de la informatica.

La implementacién de programas informaticos en las empresas de produccion
porcina es imprescindible, pero las expectativas y beneficios logrados con su introduccion
fueron considerablemente menores a los resultados esperados. Esto se debe a que estas
herramientas proporcionan facilmente informacion pero la dificultad surge en las etapas de
interpretacion de resultados y mas aun en el momento de establecer diagndsticos y tomar

decisiones (Babot, 2001). Segun el Instituto de Estudios sobre la Realidad Argentina y


http://mingaonline.uach.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0304-88021997000100010&lng=es&nrm=iso&tlng=es#a4

Latinoamericana (2011), es escasa la implementacion de los sistemas informéticos en los

pequefios y medianos productores porcinos.

CENTRO DE INFORMACION DE ACTIVIDADES PORCINAS

Con el propdésito de aportar al mejoramiento de la gestion en las pequefias y
medianas empresas porcinas, docentes e investigadores de la Universidad Nacional de Rio
Cuarto desarrollaron y registraron en el afio 2006 un sistema informéatico denominado
SAP, “Sistema de Seguimiento de Actividades Porcinas”. EI SAP es el unico programa
para controlar manejos reproductivos, productivos, comerciales y econdmicos de granjas
porcinas que fue elaborado en la Argentina y que funciona en forma gratuita a través de

Internet.

El programa SAP fue desarrollado considerando particularidades de las PYMES
porcinas nacionales y ajustado por grupos de investigadores, técnicos y productores, con el
proposito de: fortalecer las gestiones empresariales de productores, apoyar las actividades
de asesoramiento y capacitacion de técnicos y contribuir en la labor desarrollada por

instituciones publicas y privadas relacionadas al sector.

El programa SAP actualmente esta alojado en un servidor externo, servicio provisto
por una empresa de Housing y en conexion por Internet permite a los usuarios, que se
registren dentro de la categoria Productor, mediante el uso de claves personales, almacenar
datos fisicos y econdmicos. Estos datos pueden ser administrados de manera permanente
en la construccién de indicadores para realizar un andlisis de la situacion en que se
encuentran las PYMES porcinas. También pueden registrarse dentro de la categoria
Técnico los usuarios que deseen comparar y analizar los datos de los usuarios productores,

siempre y cuando estos les cedan sus nombres de usuarios y contrasefias.

Las potencialidades observadas en el SAP impulsaron la firma de convenios y
protocolos de trabajo entre el INTA Marcos Juarez, las Universidades Nacionales de Rio
Cuarto, Rosario, Cordoba y La Pampa, y la Universidad Catélica de Cérdoba. Los
profesionales de las diferentes instituciones trabajaron en forma conjunta durante 6 meses

para ajustar la primera version del programa (Suarez y Giovannini, 2007).
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Las instituciones citadas anteriormente conformaron el Centro de Informacion de
Actividades Porcinas (CIAP). ElI mismo se constituyd6 como una organizacion
interinstitucional que aporta informacién y conocimientos para el desarrollo de la cadena
porcina. Posteriormente a la conformacién del CIAP, se sumaron para trabajar a la
organizacion las Universidades Nacionales de Rio Negro, Buenos Aires y la Universidad
de la Republica (Uruguay). EI CIAP es una entidad sin fines de lucro, sostenida bajo
convenios desde el afio 2007 por instituciones académicas, cientificas, de extension y
desarrollo relacionadas a la produccién porcina del pais.

En la pagina de Internet del CIAP (Fig. 1.1) ademas del SAP también se encuentra
el programa Costo de Produccion Porcina Simulacion (CPPS). Este sistema informatico
permite evaluar econdmicamente organizaciones productivas, comerciales y financieras
con técnicas de simulacion. También, con el propésito de almacenar y difundir
informacion de interés para la cadena se desarrollé y puso en funcionamiento el Sistema de
Informacién Puablica (SIPU) con el que se logré almacenar mas de 5.000 materiales
digitalizados como manuales, articulos técnicos, conferencias, videos y noticias. Ademas
se construy6 una red de mas de 6.000 contactos que reciben semanalmente informacién. Se
organiz6 un foro de precios por una red de productores para mejorar la transparencia del
mercado Yy el espacio clasificados para difundir ofertas y demandas de bienes y servicios
(Suérez et al., 2014).
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CERDOS Y SE SOLICITA A LA
POBLACION LA ADQUISICION

Fig. 1.1 Formato de ingreso a la pagina de Internet del Centro de Informacion de
Actividades Porcinas www.ciap.org.ar. Fuente: CIAP.

El CIAP presenta como objetivo principal desarrollar y transferir sistemas de
informacion que mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) mejoren la disponibilidad de informacion, conocimientos y vinculaciones entre

agentes de la cadena porcina en el territorio nacional (Suarez et al., 2013).

En la pagina www.ciap.org.ar el programa SAP se encuentra disponible en forma
gratuita. En el afio 2007, el SAP se comenz6 a implementar bajo la modalidad de prueba
piloto y luego, al afio siguiente, se difundié ampliamente a los diferentes usuarios de la
Argentina y otros paises. Cada usuario debe ser avalado® por alguna de las instituciones

que administran el CIAP para poder acceder a utilizar el programa (Suarez et al., 2010).

>Cuando el usuario se inscribe en el SAP elige una institucién aval. La institucion se contacta con el usuario y lo habilita
para utilizar el programa. Para la habilitacion solo se exige el interés manifiesto del usuario en utilizar la herramienta de
gestion. El rol de la institucidn aval es resolver las consultas que realicen los usuarios.
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El programa SAP determina los principales parametros reproductivos, productivos
y econdmicos; construye fichas técnicas de reproductores y calendarios de fechas
probables de celos y partos; ademas permite obtener pardmetros comparativos y agregados
de conjuntos de establecimientos; y construye informes segun las necesidades particulares

del usuario.

El CIAP a través de las vinculaciones mantenidas con las PYMES porcinas que
implementan el SAP produce trabajos de investigacion. EI proposito es generar de manera
permanente informacion confiable sobre gestiones en aspectos reproductivos, productivos
y econdmicos de este tipo de empresas, para ser aprovechadas por los agentes vinculados

al desarrollo del sector porcino nacional.

El CIAP es un espacio colaborativo, abierto, plural que promueve el uso de las TIC,
el trabajo conjunto, el aprovechamiento de informacidn existente y su creacion colectiva
para apoyar el desarrollo sustentable de la cadena porcina y de la sociedad en su conjunto
(Suérez et al., 2010).

GESTION EMPRESARIAL

El proceso de control en gestion implica el analisis de distintos indicadores
mediante la comparacion con un conjunto de valores de referencia. El objetivo del control
es identificar ciertas desviaciones que afectan negativa o positivamente tanto al proceso

productivo como a los resultados economicos presentes y futuros (Pomar et al., 1993).

En términos genéricos, la evaluacion al finalizar el ciclo productivo consiste en una
valoracion de rendimiento después de haber completado una actividad. Se emplea para
determinar si se alcanzaron los objetivos buscados y obtener indicios sobre las causas de
cualquier discrepancia. Constituye por lo tanto una instancia instructiva fundamental para

la programacion y ejecucion subsiguientes (Ras et al., 1994).

El analisis de resultados de un establecimiento porcino puede establecerse de dos
maneras. En primer lugar, los estandares para comparacion pueden proceder de la misma

explotacién. Este tipo de analisis es llamado cominmente andlisis interno. El objetivo es
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evaluar los avances producidos en la explotacion a lo largo del tiempo, asi como la
idoneidad de las acciones o mejoras introducidas. En segundo lugar, los estdndares
utilizados en el analisis comparativo pueden ser externos al establecimiento; este tipo de
analisis recibe el nombre de analisis externo. Su objetivo es establecer la posicion relativa
de la explotacion respecto a un grupo de criaderos de cerdos, tanto de forma global como

detallada en los distintos aspectos productivos y econémicos (Pomar et al., 1993).

Para realizar el analisis y diagndstico se calculan un conjunto amplio de indices. El
namero de indices debe ajustarse a partir de la cantidad de informacion contenida en los
datos y de la capacidad del técnico para analizarlos. Disponer de muchos indices, puede ser
redundante, conducir a confusion y finalmente dificultar el analisis. Por tal motivo, es
recomendable ofrecer el menor nimero de indices posibles y con una interpretacion clara
de cada uno de ellos (Babot, 2001).

El registro de las actividades y operaciones del establecimiento es un importante
instrumento para desarrollar la toma de decisiones en la empresa. Una toma de datos
metodica y ordenada posibilitara un adecuado diagnostico que revele las debilidades y
fortalezas en los establecimientos. Este analisis permitird la implementacion de medidas

correctivas con el propdsito de alcanzar una mayor rentabilidad de la empresa.

De acuerdo con Stephen y Coulter (2000), el proceso de toma de decisiones se
efectla a través de diferentes etapas. La primera es establecer metas y objetivos especificos

para medir resultados y la segunda es identificar claramente el problema.

La existencia de un problema se indica por una brecha existente entre las metas y
objetivos de la empresa con los niveles de desempefio real. Asi, por ejemplo, una brecha
del 20 por ciento entre un objetivo de volumen de venta y el volumen de venta real
logrado, indican un problema. Hay que tener en cuenta que una situacion que implica un
problema para una persona puede representar un estado de cosas satisfactorio para otra. La

identificacion de un problema es subjetiva.
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La tercera etapa consiste en la elaboracion de una lista de alternativas visibles con
las que se podria resolver él o los problemas. En este paso no se intenta evaluar cada una

de esas alternativas, sino solamente mencionarlas.

Después de identificar las alternativas, la persona a cargo de tomar la decisién debe
analizar criticamente cada una de ellas. Las fortalezas y debilidades de cada alternativa

resultan evidentes cuando se comparan con los objetivos previamente establecidos.

Posteriormente se debe elegir una alternativa. El proposito de esta seleccion es
resolver el problema para alcanzar un objetivo determinado. Este punto es muy importante:

significa que una decisidn no es el final en si, sino solamente un medio para el fin.

A continuacion la alternativa debe ser implementada o sea se debe comunicar la
decision a las personas afectadas y lograr que se comprometan a ponerla en practica. Si las
personas que deberdn poner en practica la decision participan en el proceso, las
probabilidades de que apoyen con entusiasmo el resultado seran mayores que si sélo se les

ordena lo que deban hacer.

Finalmente una administracion efectiva involucra la medicién periddica de
resultados. Los resultados presentes son comparados con los resultados planificados (el

objetivo), y los cambios que deben realizarse en caso de existir desviaciones.

Los cambios, de ser posibles, deben ser realizados con relacion a la solucion
escogida, en su implementacion. Otra forma de toma de decisiones puede observarse a
través de la intuicion. Este es un proceso inconsciente sobre la base de la experiencia y el
juicio personal acumulado. De este modo, a partir de una cantidad insuficiente de
informacion, el responsable a cargo no realiza un analisis completo y sistematico del
problema, sino aplica su experiencia y su juicio personal para tomar la decision (Stephen y
Coulter, 2000).

Existen numerosas PYMES porcinas en la Argentina que presentan dificultades en
el uso de los registros. Por eso, son escasos los datos para establecer un adecuado

diagndstico de la situacion econdmica por la que esta atravesando el establecimiento. En
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estos casos, puede influir de manera directa las sugerencias 0 comentarios que se generan

entre los productores para determinar que decisiones se toman en la empresa.

Segun Babot (2001) la crianza de cerdos no es una tarea sencilla. En la actividad
porcina es necesario tomar decisiones tacticas y estratégicas de forma continua. El entorno
competitivo en el que se desarrolla la produccion hace que el proceso de toma de
decisiones sea especialmente importante y las repercusiones que se derivan son de gran

valor.

La mayor parte de las tomas de decisiones implican un riesgo. Obviamente, existen
decisiones con un menor grado de incertidumbre y otras que son altamente riesgosas. En el
complejo mundo moderno donde los cambios de toda indole se producen a una velocidad
vertiginosa, resulta necesario disponer del conjunto de informacion que asegure una
acertada toma de decisiones y haga posible disminuir el riesgo de errar al decidir la
ejecucion de un determinado proyecto (Schnettler Morales, 2004).

En la toma de decisiones de una empresa uno de los componentes mas importantes
es la informacidn real, completa y al dia. Para ello, se necesita de un programa informatico
integrado que permita automatizar todos los procesos productivos y asi obtener

mensualmente informes actualizados de todas las areas de una empresa (Galeota, 1998).

Los sistemas de produccion tuvieron un gran avance en la utilizacion de los
programas de gestion técnica y en el futuro se generalizara su uso. El desarrollo de nuevas
tecnologias electrénicas e informaticas como por ejemplo la identificacion electronica de
los animales, la transferencia de datos por frecuencia modulada de radio, la aparicion de
ordenadores de bolsillo, entre otros, generalizaran el uso de la informética aplicada a todo
el proceso de produccién porcina. Este desarrollo se encuentra inmerso en un mercado
porcino cada vez mas competitivo, que hara imprescindible el uso de estas tecnologias para
mejorar la productividad y la gestidn técnica y econémica de las explotaciones (Magallon
Botaya, 1993).

Las actuales aplicaciones informativas de gestién inciden sobre la fase de

seguimiento de los factores productivos en diferentes escalas de tiempo, normalmente
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mensual. Estos programas son muy importantes en la gestion de la empresa debido a que el

procedimiento en forma manual es complicado (Noguera et al., 1993).

Una de las principales dificultades que aparecen al aplicar estas herramientas
informéaticas de gestion es la surgida en las etapas de interpretacion de resultados ya que
requiere tiempo y esfuerzo (Pomar et al., 1993).

Un problema comun en los productores es que carecen de la formacion y la
estructura adecuada para administrar los recursos, también disponen de escasa informacion
empresarial para la toma de decisiones. Si bien un programa de gestioén constituye una

herramienta Util, las actividades cotidianas son fundamentales (Buxadé, 2003).

Por otra parte, las exigencias del mercado, enfrentan a los productores
continuamente a decisiones complejas y dificiles de tomar. Es por ello, que la
administracion de un establecimiento requiere contar con técnicas modernas, sustentadas
sobre una base sélida de conocimientos, que permitan planificar, controlar y evaluar
adecuadamente a cada empresa. Para lograr una administracion eficiente, se requiere de un
sistema de informacidn confiable, adecuado y eficaz, el cual sea capaz de entregar toda la
informacion necesaria en el momento oportuno y con la estructura adecuada (Lerdén et al.,
1998).

Las condiciones actuales, y posiblemente las futuras, en las que se deben
desenvolver las PYMES porcinas no dejan demasiado margen para el error en la toma de
decisiones. Por ello, frente a las manifiestas limitaciones en sus gerenciamientos, se
considera de fundamental importancia que los responsables de estas empresas busquen un

mayor respaldo en el asesoramiento técnico (Suarez et al., 2008a).

La funcion del responsable de la explotacion es buscar la combinacion mas
apropiada de las medidas tecnoldgicas, para que, en funcion del sistema de produccion
adoptado vy la finalidad del criadero, el esquema pueda brindar eficiencia y economia. El
progreso observado en el conocimiento de las diversas tecnologias, influye en la

produccién de cerdos, y origina la necesidad de una rapida actualizacion, con miras a la
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introduccién constante de modificaciones, que permitan, operar en un contexto mas

complejo y competitivo.

ENFOQUE DEL PROBLEMA

En Mayo de 2012, desde el CIAP se realizd un informe de la situacion de los
usuarios del SAP en la Argentina revelando que existian 331 usuarios inscriptos en el
programa. De la totalidad de los usuarios, el 45% se inscribié al SAP pero nunca ingreso
datos al programa. Por su parte, el 35% de los usuarios ingresaron datos al SAP pero
suspendieron la carga de datos por un periodo mayor a 4 meses y solo el 20% de los
usuarios se encuentran cargando datos en forma frecuente (han transcurrido menos de 4
meses desde la ultima carga de datos). Cabe destacar que también utilizan el programa
SAP usuarios de otros paises como Uruguay, Chile, Perud, Ecuador, Venezuela, Colombia y
México.

En la provincia de Cordoba se encuentran registrados 150 usuarios de los cuales el
44 % nunca utilizaron el SAP, el 35 % son los usuarios que suspendieron la carga de datos
por un periodo mayor a 4 meses y el 21% corresponde a los que utilizan el SAP

regularmente, reflejando una situacion semejante a la realidad de los usuarios en la nacion.

Segun datos del SENASA (2013), en la provincia Cordoba existen 10.416
productores porcinos dentro de los cuales alrededor de 2.500 corresponden a las PYMES

porcinas y tan sélo 150 se inscribieron en el programa SAP.

Los pequefios y medianos sistemas productivos porcinos que representan alrededor
de 50% de las cerdas madres en produccion del pais, en general, no logran producir 16 a 18
cerdos terminados por madre/afio porque la falta de gestion correcta no permite identificar
y controlar aspectos productivos, reproductivos, etc. que terminan afectando o influyendo

sobre la cantidad final de cerdos terminados por madre/afio.

En este marco se proponen preguntas introductorias que orientan el analisis del
problema: ;por qué existen usuarios que a pesar de haberse inscripto al SAP nunca

comenzaron a utilizarlo?, ;cuales son las causas por las que los usuarios que comenzaron a
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ingresar datos al SAP luego suspendieron la carga de datos?, ;cuéles son los beneficios que
obtuvieron los usuarios a partir de la implementacion del SAP que los llevd a continuar
utilizandolo?, ¢qué factores incidieron en la implementacion del programa SAP desde su
inicio hasta la actualidad?

OBJETIVO GENERAL

Determinar la valoracion y las caracteristicas de utilizacion del SAP desde la vision
de los diferentes usuarios en la provincia de Cordoba.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir las caracteristicas de los usuarios y los sistemas productivos
habilitados a utilizar el SAP.

e Evaluar la implementacion de la herramienta SAP por parte de los diferentes

usuarios.

e Conocer los resultados de la utilizacion del programa y analizar el impacto
que generan en el propio usuario, en el sistema productivo y en el proceso de

implementacion mismo.

HIPOTESIS

La implementacion del SAP como herramienta de gestion de los establecimientos
porcinos y la continuidad en su uso estan influidas por: la valoracion que el productor tiene
con respecto a la utilizacion de los registros, el grado de tecnologia aplicado al sistema

productivo y el tipo de asesoramiento profesional que se realiza en el establecimiento.
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CAPITULO 2

MATERIALES Y METODOS

Este trabajo se orientd en la busqueda de informacion sobre las experiencias,
opiniones, valores, etc. que los productores usuarios de este instrumento evidencian
respecto a la utilidad del SAP como una verdadera herramienta de Gestion, en los sistemas
de produccion analizados. Por todo esto se plante6 una investigacion de tipo cualitativa.

Por las caracteristicas del tema a investigar se recurri6 a la metodologia
denominada Estudio de Caso, el cual se caracteriza por ser un tratamiento global/holistico
de un problema, proceso o fendmeno, en el que se concentra todo el foco de atencién
investigativa, ya se trate de un individuo, grupo, organizacion, institucion o pequefia
comunidad (Ander-Egg, 2003).

A través de este estudio, la intencion fue determinar la complejidad del caso, dentro
del cual “ciertos hallazgos podrian ser generalizados mediante una ldgica inductiva a
todos los otros casos que comparten semejantes circunstancias o situaciones” (Ander-
Egg, 2003).

El caso abordado comprende el desempefio de los usuarios, consideraciones,
ventajas y limitaciones con respecto a la implementacion del programa: Sistema de

Seguimiento de Actividades Porcinas en la provincia de Cérdoba.

Este caso fue considerado pertinente por ser representativo de otros casos en los
que se utilizan programas informaticos de gestién para el diagndstico y analisis de la

situacion del establecimiento porcino y la posterior toma de decisidon.

Los programas informaticos de registros fisicos y econémicos destinados a
establecimientos porcinos que se encuentran disponibles en la Argentina deben ser
instalados en la computadora para poder ser utilizados. En cambio, el SAP es el Gnico

sistema confeccionado en la nacion que es accionado a través de Internet.
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El &rea de estudio comprende a la provincia de Cérdoba. La decision se fundamenta
en que esta provincia se ubica en segundo lugar con respecto a la cantidad de cabezas de
ganado porcino del pais®, segiin datos del SENASA (2013). Ademas, en esta provincia se
encuentra el 60% de los usuarios del SAP*,

La provincia de Cordoba en conjunto con las provincias de Buenos Aires y Santa
Fe concentran el 66% de las existencias de ganado porcino en la nacién (SENASA, 2013).
Esto se debe a que el cerdo se produce en las mismas zonas donde se obtiene su principal
alimento, dado que es mas econdmico transportar el animal terminado y no varias veces su
peso en alimentos. La Argentina no escapa a ello y el gran volumen de la produccion de
porcinos coincide con el area de cultivo del maiz, es decir, la zona ndcleo pampeana,
donde ademas se aprovechan el sorgo granifero y la soja, granos basicos y de uso masivo

para la preparacion de los alimentos (Brunori, 2013).

El universo de analisis que se consideré para este estudio fue el conjunto de
usuarios del programa SAP que pertenecen a la provincia de Cordoba. Las unidades de
andlisis fueron los usuarios que utilizan el programa SAP dentro de su propia explotacion

porcina y aquellos usuarios que lo utilizan para asesorar establecimientos porcicolas.

Los usuarios se clasificaron “a priori” en base a su participacion en el programa
SAP:

e Usuarios activos: aquellas personas que utilizan el SAP y se encuentran cargando

datos con un retraso de hasta 4 meses® en el ingreso de los mismos.

% Las existencias de cerdos en la Argentina es de 4.221.983 cabezas, de las cuales la provincia de Cérdoba tiene 929.204
cabezas, con 164.666 cerdas madres (SENASA, 2013).

* No todos los usuarios que son avalados por las instituciones de Cérdoba pertenecen a la provincia.
5 - - . ;-

Un retraso mayor a 4 meses en la carga de datos implica que no se han ingresado los datos basicos como son los
servicios de las cerdas madres. Por lo tanto, al transcurrir el periodo de gestacion de 114 dias (es por tal motivo que se

tomo 4 meses) las personas no podran conocer a través del programa SAP que cerda debe parir y tampoco se registraran
en el SAP datos de partos, destete, etc.
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e Usuarios pasivos: aquellas personas que utilizaron el SAP, y luego suspendieron la
carga de datos por un periodo de tiempo mayor a 4 meses a partir de la fecha de

analisis.

e Usuarios Latentes: corresponde a las personas que gestionaron su ingreso al

programa y nunca lo utilizaron porque no cargaron ningin dato al SAP.

Para el presente trabajo en cada unidad de analisis se estudiaron 54 variables

(Anexo 1), las cuales fueron asociadas en 4 grupos:

A- Usuario: agrupa a las caracteristicas del usuario que es el responsable de utilizar el
programa SAP en un establecimiento porcino.

B- Sistema Productivo: agrupa a las caracteristicas del sistema productivo porcicola en
el cual el usuario utiliza el programa SAP.

C- Implementacion: agrupa las variables relacionadas al proceso de interaccién de los
usuarios con el SAP.

D- Resultados: agrupa las variables relacionadas a los emergentes de la utilizacion del

programa SAP.

Se consider0 a estos grupos de variables en una relacién causa-consecuencia en el

proceso de adopcion estudiado segun se muestra en la Figura 2.1.
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PROCESO DE ADOPCION

USUARIO SISTEMA PRODUCTIVO

IMPLEMENTACION

RESULTADOS

Fig. 2.1 Relaciones entre las variables en estudio.

El método de relevamiento que se empled fue el de entrevistas personales, por las
caracterfsticas de este tipo de estudio se utilizaron cuestionarios® con preguntas como
punto de referencia, pero lo esencial es el guion de temas que se consideran relevantes para

este trabajo de investigacion.

Se realizaron entrevistas a los usuarios del SAP previamente clasificados en las 3
categorias ya definidas: activos, pasivos y latentes. Para la realizacion de las entrevistas se

contemplaron las siguientes condiciones:

® Se utilizan 3 cuestionarios de acuerdo con la segmentacion de usuarios ya definida, la mayor parte de los indicadores a
relevar son comunes y otros varian en relacion con la categoria de usuario.
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1-Cardcter cualitativo de la investigacion que busca captar percepciones y actitudes
de los entrevistados mas all4 de las variables bajo estudio por ello para evitar posibles

variaciones las entrevistas fueron realizadas por una sola persona (el autor de este trabajo).

2-Realizacion de las entrevistas en un periodo de tiempo acotado: en los meses de
junio, julio y agosto de 2012 para garantizar similares condiciones de contexto de todos los

entrevistados.

3-Capacidad operativa del autor de la tesis para la realizacion de las entrevistas por

el territorio incluido en la investigacion.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional. Para definir la cantidad de
entrevistados se decidi6 realizar una muestra que represente como minimo al 20% de total.

Ademas se mantuvo esa proporcion en cada categoria de usuario.

La seleccion de los entrevistados fue al azar dentro de cada grupo. Si no se podia
concretar la entrevista se reemplazdé por otro siguiendo la misma metodologia. Se
realizaron 33 entrevistas: 14 corresponden a usuarios latentes, 12 usuarios pasivos y 7 a

usuarios activos.

En la provincia de Cordoba los usuarios del SAP se encuentran distribuidos en 76

localidades (Fig. 2.2). En cada localidad solo se entrevist6 a un usuario.
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Fig. 2.2 Ubicacion de las localidades de los usuarios del Sistema de Seguimiento de
Actividades Porcinas en la provincia de Cordoba.

Para la realizacion del trabajo primero se contacté en forma telefonica y/o
presencial a los usuarios del SAP seleccionados, oportunidad en que se comentaron los
objetivos del estudio de investigacion y se solicitd la aprobacién para efectuar la entrevista.
Posteriormente, las entrevistas a los usuarios se realizaron en sus establecimientos o
viviendas. El horario de las entrevistas fue propuesto por los usuarios de acuerdo con sus
actividades, todas las entrevistas fueron realizadas durante el dia. Tuvieron una duracién

promedio de media hora.
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Al comienzo de la entrevista se explicaron los objetivos e importancia de la

investigacion para obtener la mayor motivacion y colaboracion de los usuarios.

Antes de la implementacion de la entrevista se realiz6 un estudio piloto para
permitir apreciar y mejorar el funcionamiento del cuestionario. El objetivo fue evaluar la

eficiencia del cuestionario y si aparecen inconvenientes determinar como subsanarlos.

La prueba piloto se realizd con tres usuarios que sirvié para ajustar el cuestionario
para obtener una mayor y mejor informacién. Los cuestionarios elaborados se incluyen en

el Apéndice de este trabajo (ver Anexo 2).

Los usuarios pudieron expresarse libremente. Se mantuvo en claro que durante el
discurso debian recolectarse los elementos con los que se lograria reconstruir todo lo
referente a la implementacion del programa informatico SAP, por ello se utilizd un

grabador con previa autorizacion del entrevistado.

Con el fin de caracterizar y comparar los diferentes tipos de usuarios, los datos
obtenidos de las entrevistas fueron procesados: se analizaron todas las variables, tanto
cuantitativas como cualitativas separadamente a través de analisis descriptivos mediante
gréficos y tablas de frecuencias con el programa estadistico InfoStat (Di Rienzo et al.,
2008). También se utilizd el programa estadistico SAS (SAS, 2003) para realizar un
andlisis estadistico de tablas de contingencia con el test exacto de Fisher. Este analisis
permitio relacionar dos variables y confirmar algun tipo de asociacion entre las mismas.
Luego se realizaron andlisis de correspondencia multiple para conocer los niveles de las

variables que estaban relacionados.
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CAPITULO 3

RESULTADOS Y DISCUSION

CARACTERIZACION DE LOS USUARIOS Y SISTEMAS
PRODUCTIVOS

La edad de los usuarios comprende un amplio rango desde 25 hasta 60 afios con un
promedio de 38 afios. Existen personas jovenes que hace poco tiempo comenzaron con la
actividad porcina, sin embargo, también participan personas mayores con antigiiedad en la
actividad. Con respecto al domicilio de los usuarios, la mayor parte (88%) reside en zonas

urbanas y el resto en zonas rurales.

Las personas entrevistadas fueron indagadas sobre el rol que desempefian en la
explotacién porcina. Todos los usuarios activos son asesores (Médicos Veterinarios) en los
establecimientos donde trabajan. En cambio, los usuarios pasivos y latentes son
productores o empleados de los establecimientos productivos o bien encargados de la

seccion de produccion porcina de los colegios secundarios agrotécnicos’.

Se observé que entre los usuarios entrevistados hay asociacion de la variable
categoria de usuario (activo, pasivo y latente) y la educacién formal recibida que es el
grado de educacion formal alcanzado por ellos. A partir del analisis de correspondencia
multiple se determind que el grupo de usuarios activos se encuentra relacionado con el
nivel universitario. Los grupos de usuarios pasivos y latentes estan asociados a la
ensefianza secundaria (Fig. 3.1). La mayor parte (62%) de los usuarios pasivos y latentes

presentaron un nivel de educacion secundaria, el resto posee titulo universitario.

7 . .. . - 7 . . e .
En el estudio participaron colegios secundarios agrotécnicos que poseen un criadero de cerdos en su establecimiento.
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Fig. 3.1 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacion entre la categoria de
usuario y educacién formal recibida.

Todos los entrevistados manifiestan actualizarse en conocimientos sobre porcinos

principalmente por medio de Internet (37%) (Fig. 3.2).
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Fig. 3.2 Métodos utilizados para informarse sobre temas referidos a porcinos.

La mayor parte de las personas consultadas participan en entidades o asociaciones
agropecuarias siendo el programa Cambio Rural el mas mencionado (39%) (Fig. 3.3).
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Fig. 3.3 Participacion de los usuarios del SAP en asociaciones agropecuarias.
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El estudio revela que s6lo el 12% de los usuarios tiene como Unica actividad en sus
establecimientos la produccion porcina, mientras que el resto (88%) comparte esta
produccidn con otras actividades agropecuarias.

El 70% de los usuarios activos manifiestan que la producciéon porcina es la
actividad que mayores ganancias genera en su sistema productivo (Fig. 3.4).

Contratista
Rural 10%

Otros 10%

Agricultura
10%

Porcinos 70%

Fig. 3.4 Actividad agropecuaria que mayores ganancias genera en el establecimiento en los
Usuarios Activos.

Los usuarios pasivos expresan que las dos actividades que mayores ganancias
generan son los porcinos y la agricultura (Fig. 3.5). Mientras que el 50% de los usuarios

latentes declaran que las mayores ganancias las genera la agricultura (Fig. 3.6).
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Fig. 3.5 Actividad agropecuaria que mayores ganancias genera en el establecimiento de los
Usuarios Pasivos.
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50%

Porcinos 319

Fig. 3.6 Actividad agropecuaria que mayores ganancias genera en el establecimiento de los
Usuarios Latentes.

31



En cuanto a la antigliedad de la cria de cerdos que presenta cada establecimiento,
los criaderos de los usuarios activos son los méas jovenes con una mediana de 5 afios, luego
los pasivos con 9 afios y por ultimo los que tienen mas afios en la cria porcina son los

latentes con 13 afos.

En la actividad porcina se categoriza la dimension de los establecimientos a traves
del niamero de cerdas madres productivas. EI nimero de madres en los establecimientos
relevados oscil6 desde un minimo de 10 hasta un mé&ximo de 250 cerdas madres en
produccion. Los establecimientos de los usuarios activos son los mas grandes con un
promedio de 96 cerdas, luego le continGan los sistemas de los usuarios pasivos con 70
cerdas, y los criaderos mas pequefios corresponden a los usuarios latentes con una media
de 52 cerdas (Tabla 3.1).

Tabla 3.1 Numero de cerdas madres productivas segun la categoria de usuario del SAP.

Categoria de Numero de Cerdas Madres
Usuario

Minimo Méaximo Media
Activo 50 250 96
Pasivo 12 250 70
Latente 10 125 52

Cerca de la totalidad de los usuarios (97%) presentan una produccion de ciclo
completo integrada por los reproductores y el engorde de los animales con pesos superiores
a los 100 kg. Estos resultados concuerdan con los hallados por Zapata et al. (2003), al
estudiar las caracteristicas comerciales de los productores porcinos en el sur de Santa Fe.
El 3% de los usuarios realiza la produccion de lechones para la venta. Ninguno de los

entrevistados trabaja como invernador.

En Argentina los cerdos se conducen tanto en sistemas completamente bajo techo
(Fig. 3.7) como en sistemas totalmente al aire libre (Fig. 3.8) o en sistemas Ilamados
mixtos que presentan algunas categorias bajo techo y otras al aire libre (Campagna, 2012).

La mayor parte de los usuarios del SAP (46%) conducen su sistema en forma mixta.
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Fig. 3.8 Sistema de produccion porcina al aire libre. Piquete de cerdos en recria.

Es de destacar el buen nivel de tecnologia en manejo de la piara que disponen los
sistemas relevados. De acuerdo con los resultados obtenidos el 82% de los usuarios
organizan los sistemas reproductivos de los establecimientos en bandas o grupos de cerdas
madres. El 62% de los criaderos de cerdos de los usuarios activos y pasivos utilizan
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servicio natural individual e inseminacion artificial. Por el contrario, en los usuarios
latentes la mayor parte (50%) implementa el servicio natural individual. Un bajo
porcentaje (1%) de usuarios del SAP utiliza servicio natural grupal.

Como método de diagndstico de gestacion, el 59% de los usuarios entrevistados
realiza observacion de repeticion de celos con padrillo, el 25% observacion de repeticion
de celos sin padrillo, el 12% utiliza el aparato de ultrasonido y el 4% ecdgrafo.

Para determinar el nivel de productividad del criadero se consideraron las variables
relevadas: “niimero de cerdos terminados/madre/afio” y “tipo de instalaciones” que se
combinaron para este trabajo siguiendo lo planteado por Brunori (2009b) y Rodriguez

Fazzone y Figueroa (2012) obteniendo una escala discreta (Tabla 3.2).

Tabla 3.2 Escala de productividad compuesta por el nimero de cerdos terminados por
madre por afio en relacion con el tipo de instalaciones.

Tipo de Instalaciones Numero de cerdos terminados/madre/afio

Bajo techo <16 17a19 20 >20
Mixto <14 15a17 18 >18

Al aire libre <12 13a15 16 >16
Productividad : Muy Baja Baja Buena Muy Buena

Del total de los usuarios del SAP se encontré que la mayor parte (42%) de los
establecimientos presentd una muy baja productividad, el 33% baja productividad, el 7%
buena productividad y el 3% muy buena productividad. El resto de los usuarios (15%) no
conoce la productividad de su establecimiento. También se hallé que los criaderos con
instalaciones bajo techo que tiene mayores niveles de inversion econémica presentan muy

bajo nivel de productividad (Tabla 3.3).
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Tabla 3.3 Nivel de productividad de los establecimientos inscriptos al SAP en relacion al

tipo de instalaciones.

Tipo de Productividad

instalaciones Muy Baja Baja Buena  Muy Buena Sin registros
Bajo techo 15% 0% 0% 0% 0%
Mixto 15% 12% 7% 0% 12%

Al aire libre 12% 21% 0% 3% 3%
Total 42% 33% 7% 3% 15%

Se encontr6 relacion entre la variable tipo de instalaciones y el nivel de

productividad. A partir del analisis de correspondencia multiple se observo asociacion

entre el grupo de productores que presentan en sus sistemas productivos porcinos

instalaciones bajo techo con una muy baja productividad, asi como del grupo de criaderos

de cerdos con instalaciones al aire libre con una baja productividad. Una asociacion algo

maés debil que las anteriores se encontro entre el grupo de productores que tienen en sus

establecimientos instalaciones mixtas y una buena productividad (Fig. 3.9).
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Fig. 3.9 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacion entre el tipo de
instalaciones y el nivel de productividad.

No se encontraron diferencias en los niveles de productividad entre los usuarios que
utilizan y los que no emplean un programa informatico de gestion porcina en sus
establecimientos. Esto difiere con lo obtenido por Hyun Kim et al. (2014) en su trabajo de
investigacion sobre el programa PigPlan en Corea. Este autor encontrd que los productores
porcinos que utilizan dicho programa presentan mayores niveles de productividad en
comparacion con los productores que no usan un sistema informatico de gestion en sus

establecimientos.

En los usuarios activos que utilizan el SAP so6lo el 14% tiene muy buena
productividad, el resto baja y muy baja. Paralelamente, la mayor parte de los usuarios
pasivos (42%) tiene muy baja productividad y de manera similar el 43% de los latentes

presenta muy baja productividad (Tabla 3.4).
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Tabla 3.4 Productividad de los sistemas porcinos de acuerdo con la categoria de usuario
del SAP.

Categoria de Productividad

Usuario Muy Baja Baja Buena Muy Buena
Activo 43% 43% 0% 14%
Pasivo 42% 25% 8% 0%
Latente 43% 36% 7% 0%

Si bien, todos los usuarios activos conocen sus niveles de produccion, el 25% de los
usuarios pasivos y el 14% de los latentes no saben qué niveles de productividad existen en
sus establecimientos. En consecuencia, en los usuarios activos que utilizan un programa
informatico de gestion pueden saber qué esta sucediendo en sus criaderos de cerdos. Por el
contrario, en aquellos que no usan un programa informético de registros no todos conocen

su productividad.

El 86% de los usuarios activos conocen la conversion alimenticia de su
establecimiento, en cambio el 67% de los usuarios pasivos y el 71% de los latentes
manifestaron desconocer este indicador. Todos los establecimientos que si conocen la
conversion alimenticia global de la piara se encuentran por debajo de un nivel éptimo para
el tipo de instalacion de acuerdo con los valores recomendados por Musfeldt (1994) y
German Alarcén et al. (2005).

Los usuarios entrevistados presentaron una alta variabilidad en cuanto al principal
destino de venta de los animales. EIl 41% vende directamente al frigorifico, el 25% lo hace
a través de intermediarios, el 15% directo al publico, el 12% a chacinadores y el 7% a

invernadores.

De acuerdo con la informacién disponible en otros trabajos (Brunori, 2007) cada

sistema productivo requiere diferente cantidad de operarios:

» Alaire libre: 1 operario cada 30 cerdas madres.

* Mixto: 1 operario cada 50 cerdas madres.
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+ Bajo techo: 1 operario cada 80 cerdas madres.

Con respecto a estos parametros, se encontrd que la mayor parte de los criaderos
poseen suficiente cantidad de operarios para atender un establecimiento y sélo el 12%
presenta una deficiencia de personal.

Respecto a la mano de obra en estos establecimientos, el 39% corresponde a

productores, el 39% a empleados y 22% son familiares de los productores.

El asesoramiento profesional que reciben los establecimientos entrevistados se

clasificd de la siguiente manera:

e Asesoramiento integral permanente: asesora todo el establecimiento de manera

continua.

e Asesoramiento parcial permanente: asesora una parte del establecimiento de

manera continua, por ejemplo: sanidad, nutricion.

e Asesoramiento parcial esporadico: asesora una parte del establecimiento en forma

esporadica.

Todos los usuarios activos cuentan con asesoramiento integral permanente de
Médicos Veterinarios, responsables de la utilizacion del programa SAP. El 42% de los
establecimientos de los usuarios pasivos tienen asesoramiento integral permanente, el 33%
asesoramiento parcial esporadico y el 25% carecen de asistencia profesional. En los
establecimientos de los usuarios latentes el asesoramiento es variable: el 50% tiene
asesoramiento integral permanente, el 29% posee apoyo permanente del Ingeniero
Agronomo (productor) y un Médico Veterinario en forma parcial esporadica, el 7% cuenta
con asesoramiento parcial permanente, el 7% en forma parcial esporadica y el 7% carece

de ayuda profesional.
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El 97% de los usuarios presentaron un sistema de identificacion de las cerdas
reproductoras. El sistema de caravana es el dispositivo de identificacion que implementa la
mayor parte de los usuarios (Fig. 3.10).

Sistema
Australiano y

Sistema Ningulno 6% Tatuaje 3%

Australiano y
Caravana 9%

Sistema
Australiano
9%

Caravana 73%

Fig. 3.10 Sistemas de identificacion de las cerdas reproductoras implementados por los
usuarios del SAP.

También se compar6 la antigedad en la utilizacién de los registros con la
antiguedad del establecimiento en la produccion porcina (Tabla 3.5). Los sistemas de los
usuarios activos son los que comenzaron mas rapido a llevar registros desde que se
iniciaron en la actividad porcina (3 afos), luego siguen los sistemas de los usuarios pasivos
(4 afos) y por ultimo los de los usuarios latentes (10 afios). Estos Gltimos establecimientos

poseen mayor antigiiedad y son los que méas tarde comenzaron a hacer registros.
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Tabla 3.5 Relacion entre la antigiiedad en la utilizacion de los registros y la antigiiedad del
establecimiento en produccién porcina.

Categoria de Antigiedad utilizacion de Antigliedad Diferencia de
usuarios registros (mediana) Establecimiento  tiempo entre que
(mediana) comenzaron a
producir y a tomar
registros
Activos 2 afios 5 afios 3 afios
Pasivos 5 afios 9 afios 4 afos
Latentes 3 afos 13 afios 10 afios

Con respecto al método utilizado para tomar los datos a campo en el dia a dia el
33% utiliza planillas propias, el 26% cuaderno, el 19% libretita, el 15% planillas del SAP y
el 4% planillas de INTA recomendadas por Caminoti et al. (1993).

Para obtener resultados a partir de los datos de los registros, todos los usuarios
activos utilizaron el SAP. En los usuarios pasivos el 62% utilizo planillas escritas y el resto
el programa Excel. En cambio, un poco méas de la mitad de los usuarios latentes llevo a
cabo planillas de Excel, el 33% planillas escritas y un 13% no realizd registros. Los
usuarios pasivos y latentes no utilizaron ningun programa de caracteristicas similares al
SAP.

INTERACCION DE LOS USUARIOS CON EL SISTEMA DE
SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES PORCINAS

Se determino que el 60% de los usuarios de esta herramienta de gestion se informé
sobre este programa asistiendo a charlas técnicas, el 15% se enterdé por medio de la
Universidad, el 13% a través de otras personas, el 3% por correo electronico, tan sélo el
6% a través de Internet siendo este acceso por donde funciona el programa y el 3% se
informd por medio del Concejo Federal de Inversiones (CFI). Ninguno de los entrevistados

conocid al SAP a través de los medios de comunicacion como la radio y la television.

La mayor parte de los usuarios se informaron sobre el programa SAP en una charla
técnica. Este resultado no sucedi6 al azar ya que el CIAP organiza anualmente las jornadas

nacionales de actualizaciébn porcina en las localidades de las instituciones que lo
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conforman: Rio Cuarto (Cha.), Marcos Juéarez (Cba.) (Fig. 3.11), Ciudad de Cérdoba,
Rosario (Santa Fe), Santa Rosa (La Pampa), Choele Choel (Rio Negro), Ciudad de Buenos
Aires y Montevideo (Uruguay). Del mismo modo, cuando los profesionales que integran el
CIAP participan en disertaciones de diferentes eventos, colaboran en la difusion del
programa SAP. También el CIAP participa de manera activa en diversas ferias,

exposiciones y jornadas.

il IIII ‘M‘!‘_ /
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Fig. 3.11 1l Encuentro del CIAP realizado en EEA INTA Marcos Juarez, 2010. Fuente:
CIAP.

A partir de los datos relevados en las entrevistas es importante destacar que existio
relacion entre la variable categoria de usuario (activo, pasivo y latente) y la capacitacion
sobre el SAP. Esta ultima variable se refiere a la capacitacion que los usuarios realizaron
para aprender a utilizar el programa SAP. Por medio del analisis estadistico de
correspondencia maltiple se observo una asociacion entre el grupo de usuarios activos con
la realizacion del curso a distancia. Este curso es importante porque brinda conocimientos

y desarrolla habilidades en el manejo del programa SAP y de esta manera permite utilizar
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todo el potencial de dicha herramienta. En el grupo de usuarios latentes se observo una
asociacion con la autocapacitacion, lo cual implica que el usuario aprendié solo a usar el
SAP. Una asociacion algo més fuerte que las anteriores se encontr entre los usuarios
pasivos con la asistencia a las charlas (Fig. 3.12). Sin embargo, las jornadas del CIAP (Fig.
3.13) se refieren a diferentes temas del sector y si bien contribuyen a difundir el programa,

no se refieren a la metodologia para usar el sistema.
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Fig. 3.12 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacién entre categoria de
usuario y la capacitacion sobre el SAP.
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Rosario - 24 y 25 de Noviembre - 8 hs.

Sede de Gobierno Universidad Nacional de Rosario - Maipt 1065

r

Agentes de la cadena porcina nacional como productores, écnicos, representantes de instituciones,
empresas, docentes, estudiantes y olros.

Destinade o:

Brindar informacidn de interés y favorecer vinculaciones que aporten al desarrollo sustentable

Inscripciones hasta el 21 de noviembre
“en www.ciap.org.ar y en

Informes: Tel. 03414970080 int. 263

Info(@ciap.org.ar 0358-4676514 [/ 0341-.4970080 Int: 263

Fig. 3.13 Afiche de difusion de las Jornadas Nacionales de Actualizacion Porcinay 111
Encuentro del CIAP. Fuente: CIAP.

Los resultados mostraron que existio relacion entre la variable capacitacion de los
usuarios sobre el SAP y la periodicidad de carga de datos al programa. Esto se refiere a la
frecuencia de tiempo para ingresar los datos al SAP. A partir del andlisis de
correspondencia multiple se observé que aquellos usuarios que se capacitaron a través de
charlas, curso a distancia y explicacion personal con las personas que pertenecen al CIAP
(Fig. 3.14) se ven asociados a frecuencias de carga semanal, quincenal, mensual y cada 21
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dias. Mientras que el grupo de usuarios que no se capacité muestra relacién con una infima
utilizacién del sistema informatico. También se observé una asociacién algo méas débil que
la anteriores entre el autoaprendizaje con la incorporacién de algunos datos al SAP. (Fig.
3.15).

Porcinos
— N

¢

‘ /’;

Fig. 3.14 Puesto del CIAP en Fericerdo 2009 donde se explicaban las utilidades del
programa. Fuente: CIAP.
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Fig. 3.15 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacion entre capacitacion de
los usuarios sobre el SAP y la periodicidad de carga de datos al programa.

Asimismo se determiné el periodo de tiempo en que los usuarios participan en el
SAP. Para ello se considero el periodo comprendido entre la fecha de habilitacion al SAP
de cada usuario hasta mayo de 2012 (un mes antes de realizar las entrevistas). Se puede
apreciar que los usuarios activos presentan un promedio de 2 afios y 4 meses participando
en el SAP, mientras que los pasivos tienen un promedio de 2 afios y 2 meses Yy los latentes
presentan un promedio de 1 afio y 4 meses desde que fueron habilitados a ingresar datos al
SAP. En forma general, se puede apreciar que en los usuarios activos y pasivos fue similar
el periodo de tiempo promedio en que participan en el SAP, en cambio, en los usuarios
latentes que no cargaron datos al SAP es menor el tiempo desde que fueron habilitados al

programa.
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El 60% de los usuarios activos y el 75% de los pasivos cargaron los datos en el
programa SAP directamente de las anotaciones a campo. Por otra parte, el 20% de los
usuarios activos y el 8% de los usuarios pasivos primero traspasaron los datos de las
anotaciones a campo a planillas escritas del SAP para luego ingresar los datos al programa.
En cambio, el 20% de los usuarios activos y el 17% de los pasivos traspasaron los datos de
las anotaciones a campo al programa Excel y posteriormente ingresaron los datos desde el
Excel al programa SAP.

En los usuarios activos la frecuencia de carga de datos al SAP es variable pudiendo
ser semanal, quincenal, trisemanal y mensual. En los usuarios pasivos el 74% cargaron
datos en forma semanal, quincenal y mensual. El resto de los usuarios pasivos soOlo
ingresaron algunos datos al programa: el 17% lo hizo en tres ocasiones y el 9% cargo dos

veces datos al SAP.

Se observo que en los usuarios entrevistados hay asociacion entre la variable
actividad con mayores ganancias del establecimiento y la periodicidad de carga de datos al
programa. La actividad agropecuaria con mayores ganancias se refiere a cudl es la
actividad principal que mayores ganancias econémicas genera en el establecimiento. Por
medio del analisis estadistico de correspondencia mdaltiple se percibio que aquellos
establecimientos que consideran a la actividad porcina como la que mayores ganancias
generan se encuentran relacionados con frecuencias de carga al SAP en forma semanal,
quincenal y cada 21 dias. Por el contrario, las empresas que presentan a la agricultura
como la actividad productiva que mayores ganancias genera en sus establecimientos se
encuentran relacionadas con una reducida participacion en el SAP ya que s6lo cargaron

unos pocos datos al sistema (Fig. 3.16).
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Fig. 3.16 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacion entre actividad con
mayores ganancias del establecimiento y la periodicidad de carga de datos al programa.

La responsabilidad del uso del SAP recae en todos los establecimientos sobre una
sola persona, se observa que el uso del programa es en forma personal y no de un conjunto

de personas.

El ingreso de datos al programa SAP se puede hacer de dos maneras distintas. Una,
registrar los datos en archivos de texto sin estar conectado a Internet para luego ingresar a
la web y poder subirlos al programa SAP. Este sistema fue desarrollado con el propdsito de
facilitar el registro de datos disminuyendo los tiempos de conexién en Internet (CIAP,
2011), sin embargo, este método de carga de datos no fue implementado por ninguno de

los entrevistados.
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La segunda opcién de la carga de datos es hacerlo directamente a través de Internet
en la cual el usuario incorpora los datos en las diferentes planillas del programa. Este fue el
método empleado por todos los usuarios activos y pasivos.

La mayor parte de los usuarios activos (43%) realizaron consultas con las
instituciones avales del Centro de Informacion de Actividades Porcinas en forma mensual.
En cambio, la mitad de los usuarios pasivos no realizaron consultas y otra parte, el 33%
realizé consultas de manera semestral. EI 57% de los usuarios latentes no realizaron ningin
tipo de consulta a las instituciones y el 21% sélo realizd consultas en forma anual (Tabla
3.6). Los usuarios activos que utilizan habitualmente el programa SAP realizaron consultas
con mayor frecuencia a las instituciones avales en comparacion con los usuarios pasivos y
latentes. Las consultas con las instituciones del CIAP se realizaron en su mayor parte
(77%) a través del teléfono y por correo electronico, el resto de las consultas fueron

personales.

Tabla 3.6 Frecuencia de consultas entre los usuarios del SAP y las instituciones avales del
Centro de Informacion de Actividades Porcinas.

Frecuencia consulta Categoria de usuario
institucion aval

Activo Pasivo Latente
Mensual 43% 8% -
Cada 45 dias - 8% -
Bimestral - - 7%
Semestral 14% 33% 14%
Cada 8 meses 14% - -
Anual - - 21%
Nunca 29% 50% 57%

El 88% de los usuarios disponen del servicio de banda ancha para usar Internet.
Este resultado coincide con el boletin Estadistico Tecnoldgico realizado por la Direccion
Nacional de Informacion Cientifica y Direccion Nacional de Estudios Subsecretaria de
Estudios y Prospectiva (2009) en el cual indica que el 90% de las conexiones de Internet en

Argentina son por medio de banda ancha.
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En algunas ocasiones se pueden presentar dificultades en la utilizaciéon de un
programa informatico de gestion. De acuerdo con los resultados obtenidos existe relacion
entre la categoria de usuario (activo, pasivo y latente) y las dificultades con el SAP, esto se
refiere a los inconvenientes asociados con la utilizacion del SAP. A partir del analisis de
correspondencia mdultiple se observd que los usuarios activos estan conformes con el
programa. En cambio, los usuarios pasivos se vinculan con la existencia de dificultades en
el uso del SAP (Fig. 3.17). El 67% de los usuarios pasivos expresaron tener problemas en
la utilizacién del SAP. ElI mayor inconveniente fue no entender el programa y otros
inconvenientes en menor medida fueron carecer de una explicacién del SAP, interrupcion

de Internet o bien no disponer de Internet en el campo.

1,00

0,504

Si  Pasivo No  Activo
0001 @ @ ( (]

Eje 2

-0,50

-1,00' ) T T T 1
-0,39 -0,16 0,07 0,29 0,52

Eje 1

' Categoria de usuario ‘ Dificultades con el SAP

Fig. 3.17 Biplot del analisis de correspondencia multiple. Relacién entre categoria de
usuario y dificultades con el SAP.
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El 79% de los usuarios latentes nunca usaron el programa SAP. En cambio, el 21%
que lo utilizé manifestaron dificultades en su utilizacién tales como: no entender el SAP,

no estar habilitado al programa y no tener acceso a Internet en el medio rural.

En este estudio se encontré relacion entre la educacion formal recibida de los
usuarios que es el grado de educacion formal alcanzado por los usuarios con la utilizacion
0 no del programa SAP en los establecimientos. A partir del analisis de correspondencia
maltiple se observo asociacion de los profesionales con titulo universitario con la
utilizacién del SAP. En contraposicién, se observé una correlacion de los egresados de
escuela secundaria con la falta de implementacion del programa informatico en sus

establecimientos (Fig. 3.18).
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Fig. 3.18 Biplot del andlisis de correspondencia multiple. Relacién entre la educacion
formal recibida de los usuarios con la utilizacion o no del programa SAP en los
establecimientos.
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En la pagina web del CIAP www.ciap.org.ar se encuentra un manual de usuario del
programa SAP. Este manual explica detalladamente los pasos a seguir para manejar
correctamente el programa y de esta manera obtener un mayor beneficio al utilizar esta
herramienta. En las entrevistas realizadas el 71% de los usuarios latentes no consulto el

manual.

Otra opcion para ayudar a observar las funcionalidades del SAP se encuentra en la
pagina del CIAP un prototipo demostrativo del programa SAP. Este consiste en el
desarrollo de un ejemplo del programa con el fin de mostrar su funcionamiento. Se utiliza
para que los usuarios puedan observar el programa antes de comenzar a utilizarlo. De esta
forma, se puede observar como se cargan correctamente los datos y conocer los resultados
que se obtienen con el SAP. El 57% de los usuarios latentes no revisaron el prototipo

demostrativo.

Los datos productivos que tienen los usuarios no son cargados en su totalidad al
programa SAP. El 57% de los usuarios activos tienen datos que no incorporaron al SAP
como: alimentacion, intervalo entre partos, mortandades, retiros, sueldos, animales
vendidos y reproductivos por grupo de cerdas. Por otro lado, la mitad de los usuarios
pasivos también tienen datos que no ingresaron al SAP: alimentacion, sanitarios,

econémicos y reproductivos.

La mayor parte de los usuarios activos (86%) realizan el andlisis de los resultados
en forma mensual. En cambio, en los usuarios pasivos el 83% nunca realizé analisis alguno
utilizando el SAP y expresaron que no saben cdémo hacerlo. Esto manifiesta que una de las
principales dificultades en el uso del programa es la busqueda e interpretacion de los

resultados.

Se encontrd relacion entre la educacion formal recibida por los usuarios y la
frecuencia de observacion de los resultados del SAP. Esta ultima variable hace referencia a
cudl es la periodicidad de tiempo en que se realiza el analisis de los resultados del SAP. A
través del analisis estadistico de correspondencia multiple se observo asociacion de los

profesionales con titulo universitario con observacion de los resultados en forma mensual.
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En contraposicion, se observo una correlacion de los egresados de escuela secundaria con
la falta observacion de resultados del SAP (Fig. 3.19).
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Fig. 3.19 Biplot del andlisis de correspondencia multiple. Relacién entre la educacion
formal recibida de los usuarios y la frecuencia de observacion de los resultados del SAP.

De acuerdo con los resultados obtenidos se puede apreciar que los profesionales
que asesoran un criadero de cerdos participan activamente en el SAP. Se determind que
estos técnicos se encuentran asociados con la utilizacion del SAP. La capacitacion en la
utilizacion del SAP fue decisiva para su aprovechamiento por parte de los usuarios. Esto
coincide con el estudio realizado por Pifieiro et al. (2012) en Espafia. En su estudio este
autor encontr6 que los profesionales que se capacitaron en forma deficiente no obtuvieron

buenos resultados con el manejo de los programas informaticos de gestion porcina.
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También es importante mencionar que la responsabilidad en el uso del SAP se
reflej6 mediante la frecuencia fluida de consultas que los profesionales realizaron con las

instituciones avales del CIAP.

En los usuarios activos el analisis de los resultados del establecimiento es realizado
en su totalidad por el asesor y el productor. EI 57% de las reuniones son de forma mensual.
El 29% de los usuarios activos se retne con mayor frecuencia en forma quincenal y el resto
de manera semestral. Por el contrario, en los usuarios pasivos solo la mitad se retine con el
asesor para un analisis compartido. Solo un 10% en forma quincenal, el 50% de manera
mensual y el resto (40%) se retine con una frecuencia superior al mes. En los usuarios
latentes es escasa la participacion del asesor en el anélisis de los resultados. En su mayor
parte (43%), los productores toman las decisiones solos mientras que en el 36% se realiza

el analisis en reuniones entre el productor y sus familiares.

Los usuarios activos ingresan datos reproductivos y productivos al SAP. Los datos
econdmicos no son ingresados al programa, lo que resulta en una utilizacion en forma
parcial del SAP.

Casi la totalidad de los usuarios activos utilizan el SAP para extraer resultados
reproductivos. Esto coincide con el estudio realizado por Parisutthikul (2010), al analizar
diferentes criaderos de cerdos en Tailandia que utilizan el programa de registros Pig Live
el cual se acciona a través de Internet y obtuvo que la mayor parte de los establecimientos
utilizan el programa informatico para observar resultados reproductivos principalmente

servicios, partos y destetes.

El 57% de los usuarios activos no tuvieron que realizar algiin cambio en su persona
para adaptarse a usar el SAP. Esto se refiere a que los usuarios activos no debieron realizar
alguna actividad que no es habitual en su persona para poder implementar el programa
SAP como por ejemplo aprender a utilizar la computadora, realizar una capacitacion, entre
otras. Sin embargo, el 29% tuvo que poner un mayor énfasis en la toma de registros y el
resto solo realizé el curso a distancia que brinda el CIAP. La mayor parte (75%) realizaron
cambios en el establecimiento para poder implementar el SAP como: comenzar a tomar

datos, empezar a usar planillas, mejorar el control de los animales y el control de los
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registros (Fig. 3.20). Se puede apreciar que el programa SAP es adoptado por ciertos
productores con su asesor, pero demanda realizar cambios elementales en el

establecimiento como comenzar a tomar datos para luego poder utilizar el SAP.

Mejorar el
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Fig. 3.20 Cambios en el establecimiento de los usuarios activos para poder implementar el
SAP.

Casi la totalidad de los usuarios pasivos (92%) no realizaron ningin cambio en su
persona para usar el SAP. EIl 75% no realizaron cambios en los establecimientos. Esto se
refiere a que estos usuarios pasivos no tuvieron que realizar modificaciones en el criadero
de cerdos para implementar el SAP. El 25% de los criaderos que realizaron cambios

consistio en la implementacion de planillas para llevar los registros del establecimiento.

El 80% de los usuarios latentes para utilizar los sistemas de registros en sus

establecimientos no debieron realizar ningn cambio en su persona. Sin embargo, en el

54



